
FORMULARZ REKLAMACYJNY 

Dane Sprzedawcy: Jerzy Szymala "BAZAR" EXPORT-IMPORT GALANTERIA OZDOBNA, 
ul. Porajów 6/58, 03-188 Warszawa 

Dane Reklamującego (Konsumenta): 

Imię i nazwisko: ............................................................................................ 

Adres zamieszkania: .................................................................................... 

........................................................................................................................... 

Adres e-mail: ................................................................................................... 

Numer telefonu: ............................................................................................ 

Dane reklamowanego towaru: 

Nazwa towaru: ............................................................................................ 

Numer zamówienia: ......................................................................................... 

Data zawarcia umowy (złożenia zamówienia): ............................................ 

Data stwierdzenia wady: ........................................................................... 

Szczegółowy opis wady: 

Proszę o dokładne opisanie niezgodności towaru z umową (wady), w jakich okolicznościach 
powstała oraz na czym polega. 

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

................................................................................................................ 

Żądanie Reklamującego: 

Na podstawie przepisów Kodeksu Cywilnego o rękojmi za wady, wnoszę o (proszę 
zaznaczyć wybraną opcję): 

☐ Wymianę towaru na nowy, wolny od wad.  

☐ Nieodpłatną naprawę towaru.  

☐ Obniżenie ceny towaru o kwotę: .................... zł (słownie: 
.........................................................). Proszę o zwrot podanej kwoty na rachunek bankowy 
wskazany poniżej.  



☐ Odstąpienie od umowy i zwrot pełnej ceny. (Możliwe tylko, gdy wada jest istotna). 
Proszę o zwrot pieniędzy na rachunek bankowy wskazany poniżej. 

Zwrot środków (w przypadku żądania obniżenia ceny lub odstąpienia od umowy): 

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji skutkującej zwrotem środków, proszę o 
ich przekazanie na niżej podany rachunek bankowy: 

Numer konta bankowego: __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ 

Imię i nazwisko właściciela rachunku: 
........................................................................................................................... 

 

Oświadczam, że podane w niniejszym formularzu dane są zgodne z prawdą. 

........................................................... (Miejscowość i data) 

........................................................... (Podpis Reklamującego) 

Informacja: 

Sprzedawca ustosunkuje się do reklamacji Konsumenta niezwłocznie, nie później niż w 
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej złożenia. 
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